
 

 

 
Linia telefonică de siguranță 
AL va oferi CLIENTULUI un „serviciu 24 de ore pe zi și 7 zile pe săptămână”, la numărul de telefon 
0800800663, pentru a face față situațiilor de siguranță legate de GAZE. 

Comenzile 
CLIENTUL va comanda PRODUSELE.  
Ca regulă generală, pentru orice comandă primită de AIR LIQUIDE ROMÂNIA, și confirmată în scris 
de către CLIENT cu 3 zile în avans și înainte de ora 12 a.m., livrările vor avea loc în zilele de livrare 
programate. AIR LIQUIDE ROMÂNIA își rezervă dreptul de a modifica zilele și cantitățile de 
PRODUSE ce vor fi livrate, atâta timp cât a adus la cunoștința CLIENTULUI acest lucru. Comenzile 
primite după termenul stabilit sau cele cu timp de livrare mai scurt sunt tratate ca și livrari express 
și sunt facturate în termenii valabili la data respectivă.  
Din motive de planificare logistică, livrarea primei comenzi plasate după semnarea contractului se 
va face în termen de maxim 5 zile de la data primirii comenzii. 

Livrările 
Vor avea loc în timpul orelor de lucru ale AIR LIQUIDE ROMÂNIA și ținând cont de legislația 
aplicabilă. PRODUSELE vor fi livrate CLIENTULUI, iar CILINDRII goi vor fi preluați la un punct de 
livrare unic, folosind utilaje de transport bunuri grele la o zonă de depozitare situată în imediata 
proximitate a vehiculului (distanță maximă 10m) și la care AIR LIQUIDE ROMÂNIA va avea acces 
ușor. Clientul va asigura încărcarea și descărcarea produselor. 

Ridicarea de către Client (pick up) a produselor care fac obiectul prezentului contract este 
posibilă  cu respectarea cumulativă a următoarelor condiții:  
●​ Părțile au agreat aceasta modalitate de livrare la semnarea contractului; dacă aceasta 

modalitate nu a fost inclusă în contract, Clientul va putea ridica butelii doar cu înștiințarea și 
aprobarea prealabilă a Air Liquide.   

●​ Clientul are capacitatea tehnică și logistică de a ridica buteliile. 
●​ Clientul respectă toate prevederile legale aplicabile cu privire la transportul produselor care 

fac obiectul contractului.  
●​ Clientul va comunica către Air Liquide, în termen de 5 zile de la semnarea contractului, 

numele persoanelor desemnate din partea companiei să ridice produsele comandate. 
Persoanele vor prezenta împuternicire valabilă la momentul ridicării comenzii, în caz contrar 
Air Liquide rezervându-și dreptul de a nu elibera comanda respectivă.  

Transportul în regim pick-up se va organiza de către Client cu respectarea cerințelor ADR și/sau cu 
un vehicul dedicat, după caz. NU este permisa ridicarea produselor comandate in vehicule 
nededicate din punctele de lucru Air Liquide Romania (fabrici/hub -uri). În cazul organizării ridicării 
produselor de către Client (pick up), răspunderea cu privire la transportul acestora revine exclusiv 
Clientului. Air Liquide își rezervă dreptul de a refuză eliberarea comenzii în cazul în care constată că 
nu sunt îndeplinite condițiile legale de transport.  
Pentru situațiile in care Clientul ridica produsele comandate de la Agenți/Distribuitori, Air Liquide 
Romania recomanda utilizarea transportului in vehicule dedicate si/sau ADR, după caz, sau in cazul 
unor situații excepționale, respectarea procedurii de transport in vehicule nededicate, atașată 
prezentului contract. In cazul ridicării produselor de la Agenți/Distribuitori, Clientul exonerează Air 
Liquide de orice răspundere, declara ca a luat la cunostinta riscurile asociate si isi asuma integral 
răspunderea pentru orice incident ar putea surveni ca urmare a transportului. 
AL se angajează să furnizeze o notă de livrare către CLIENT la fiecare livrare, specificând numărul de 
CILINDRI livrați și luați înapoi. Aceste informații trebuie verificate la livrare. Aceasta va fi utilizata 
pentru facturarea GAZELOR, livrărilor și CILINDRILOR în stoc. Corectitudinea notei de livrare, 
specificând în special numărul de CILINDRI livrați și preluați înapoi, va fi verificată imediat și 
notificată către AL pe nota de livrare sau cel mai târziu în termen de 8 zile de la livrarea GAZELOR. 
În cazul în care CLIENTUL dorește să returneze CILINDRI goliți către AIR LIQUIDE ROMÂNIA fără 
livrarea simultană de CILINDRI plini, iar transferul de CILINDRI goliti se efectuează prin deplasarea 
unui mijloc de transport Air Liquide sau al Distribuitorului local Air Liquide, CLIENTUL va achita Taxa 
Returnare Cilindrii în valoare de 50 €.   
CLIENTUL acceptă să achite Taxa Returnare Cilindri și la terminarea contractului pentru recuperarea 
de către AIR LIQUIDE ROMÂNIA a CILINDRILOR goliti sau plini aflați la CLIENT. AIR LIQUIDE 
ROMÂNIA va organiza transportul pentru recuperarea CILINDRILOR goliți conform planificării sale 
proprii. 

Alte servicii logistice 

La livrare, serviciile logistice suplimentare, precum cele descrise mai jos, pot fi furnizate la cererea 
CLIENTULUI:  

●​ Livrarea expresă poate fi organizată la cererea CLIENTULUI în măsura în care Air 
Liquide are posibilitatea: 

- După ora limită a comenzii (CLIENTUL poate trimite o comandă după ora 
limită) 

- În afara zilei de livrare planificate (CLIENTUL dorește să fie livrat în afara 
zilelor planificate) 

●​ Adrese multiple de livrare: descărcarea cilindrilor în mai multe puncte ale 
amplasamentului în cadrul unei note de livrare. 

 

Aceste servicii vor fi supuse unei taxe suplimentare. 

 

 

Cilindrii și dreptul de utilizare 
Cilindrii închiriați CLIENTULUI sunt proprietatea AIR LIQUIDE ROMÂNIA. CLIENTUL nu îi va închiria, 
împrumuta sau înstrăina. CLIENTUL va autoriza AIR LIQUIDE ROMÂNIA să verifice numărul de 
cilindri aflați la locația sa.  
AIR LIQUIDE ROMÂNIA se va ocupa de întreținerea CILINDRILOR, realizând operațiuni cum ar fi 
vopsirea acestora, etichetarea, repararea și testarea periodică a presiunii în concordanță cu 
legislația aplicabilă, astfel încât să se asigure cea mai sigură utilizare a CILINDRILOR.  

CLIENTULUI i se va factura orice stricăciune adusă CILINDRILOR, ce nu poate fi atribuită neglijenței 
AIR LIQUIDE ROMÂNIA, precum și orice cilindru nereturnat, la prețurile practicate de către AIR 
LIQUIDE ROMÂNIA. 
CLIENTUL are obligația sa returneze toți cilindrii care încă se află în depozitul său, plini sau goliți, 
conform sistemului de urmărire a cilindrilor al AIR LIQUIDE ROMÂNIA, în termen de 2 (două) zile de 
la data încetării contractului. În cazul în care CLIENTUL a pierdut cilindri sau baterii, CLIENTUL se 
obligă să achite Taxa Pierdere Cilindri sau Baterii. 
Pentru CILINDRII ce depășesc numărul prevăzut inițial, chiria va fi percepută per CILINDRU per zi la 
prețurile practicate de AIR LIQUIDE ROMÂNIA, proporțional cu numărul de zile în care CILINDRII se 
află în custodia CLIENTULUI. 
Pentru CILINDRII si BATERIILE care se află in stocul clientului de peste 90 de zile, o taxă de 
imobilizare va fi aplicată. Peste 120 zile, o taxă majorată de imobilizare va fi aplicată. 
Dacă buteliile nu au fost returnate în termen de 12 luni de la data recepționării de către Client iar la 
expirarea acestui termen Clientul nu le returnează în maxim 15 zile de la notificarea Air Liquide in 
acest sens, Air Liquide își rezervă dreptul de a factura taxa de pierdere butelii prevăzută în 
prezentul contract. Această regulă nu se va aplica buteliilor / bateriilor cu verificarea tehnica în curs 
de expirare care trebuie returnate în perioada indicată de către Air Liquide. 
AL își rezervă dreptul de a solicita confirmarea stocului de butelii / baterii / paleți oricând, iar în 
cazul în care clientul nu reacționează sau nu face dovada că deține aceste butelii / baterii / paleți în 
stoc, acestea se vor factura ca pierdute. 
În cazul în care în termen de 30 de zile de la emiterea facturii, Clientul va returna către Air Liquide 
oricare dintre buteliile pentru care a fost facturată taxa de pierdere butelii, Air Liquide va restitui 
Clientului contravaloarea acestei taxe, însă Clientul va datora și achita contravaloarea chiriei și a 
taxei de imobilizare aferente perioadei dintre data la care s-a emis factura taxă pierdere și data la 
care s-a(u) returnat butelia/buteliile. După expirarea acestei perioade, Air Liquide nu va avea nicio 
obligație, de nicio natură, față de Client, cu privire la buteliile respective. 

Documentația de calitate 
AL se angajează să furnizeze documente de calitate după cum urmează: 
1. Declarație de conformitate, la fiecare livrare, gratuit, ca parte din documentele de livrare, 
conform cerințelor legale aplicabile;  
2. Certificat de Calitate/ Conformitate (CoC) – de două ori pe an, în mod gratuit, la solicitarea 
clientului, ulterior contra cost la prețul ofertat de Air Liquide la momentul solicitării și comunicat în 
prealabil Clientului.  
3. Certificat de Analiză / Buletin de Analiză (CoA) - la solicitarea clientului contra cost la prețul 
ofertat de Air Liquide la momentul solicitării și comunicat în prealabil Clientului.  
 În cazul unor plangeri legate de calitatea gazului, Air Liquide va efectua analiza gazului. Dacă în 
urma analizei reiese că gazul a fost conform specificației de produs, Clientul va suporta costul 
analizei. 

Sistemul de urmărire a cilindrilor 
AIR LIQUIDE ROMÂNIA  asigură identificarea CILINDRILOR la livrare și este în măsură să 
urmărească întreaga istorie a unui CILINDRU.   
AIR LIQUIDE ROMÂNIA va identifica și corecta discrepanțele precum CILINDRI considerați pierduți, 
CILINDRI ai CLIENTULUI returnați prin intermediul unui alt client, CILINDRI schimbați între 
departamentele CLIENTULUI, etc.  
AIR LIQUIDE ROMÂNIA va informa CLIENTUL cu privire la discrepanțele identificate, dar nu va 
dezvălui identitatea unei eventuale părți terțe. 
 

 

 

   

    

     

     

 



 

 

 

 

1.​ Siguranță  
CLIENTUL a primit de la AIR LIQUIDE ROMÂNIA « Fișa datelor de securitate » aplicabilă atât gazelor, 
cât și cilindrilor, și trebuie să urmeze întocmai recomandările acesteia. CLIENTUL va fi responsabil 
pentru ca fiecare persoană care va utiliza sau manevra GAZELE sau CILINDRII să fi primit într-adevăr 
documentul menționat mai sus. CLIENTUL nu trebuie să modifice în niciun fel CILINDRII. În special 
este interzis să se repare sau modifice în vreun fel CILINDRII și marcajele lor, să se umple sau 
golească prin transfer și să li se dezmembreze accesoriile (cum ar fi robinetele, capurile, inelele). 
Este strict interzis să se ungă regulatoarele, robinetele sau orice parte a CILINDRILOR.  
Robinetele trebuie să fie închise cu grija după utilizare. În cazul în care un CILINDRU prezintă urme 
de unsoare sau orice alt produs străin, CILINDRUL va fi dezmembrat și curățat de AIR LIQUIDE 
ROMÂNIA pe cheltuiala CLIENTULUI. Din motive de siguranță, CLIENTUL acceptă ca CILINDRII să fie 
umpluți doar de către AIR LIQUIDE ROMÂNIA.  

Orice permis legat de stocarea PRODUSELOR și orice dispensare de restricții de transport, va fi 
obținută de către CLIENT, beneficiind de asistență din partea AIR LIQUIDE ROMÂNIA. CLIENTUL va 
informa AIR LIQUIDE ROMÂNIA privind regulile interne de siguranță aplicabile la locația sa de 
producție și aceste reguli vor fi respectate de către AIR LIQUIDE ROMÂNIA. 

 

2.​ Transferul proprietății și al riscului 

2.1  Proprietatea și riscul asupra GAZELOR vor fi transferate CLIENTULUI după livrare, iar utilizarea 
PRODUSELOR se va realiza sub responsabilitatea unică și totală a CLIENTULUI după momentul 
livrării.  
2.2    CLIENTUL declară că PRODUSELE sunt conforme scopului pentru care au fost solicitate. 
 

3.​ Responsabilitatea și Asigurarea 

3.1 Responsabilitatea AIR LIQUIDE ROMÂNIA este strict limitată angajamentelor prevăzute de 
prezentul contract. După livrare, PRODUSELE se află sub responsabilitatea și controlul CLIENTULUI. 
AIR LIQUIDE ROMÂNIA nu este responsabilă de pierderi sau daune datorate unor evenimente ce 
sunt în afara ariei de control al AIR LIQUIDE ROMÂNIA, de greșeala sau neglijența CLIENTULUI, 
și/sau a unui terț asupra căruia AIR LIQUIDE ROMÂNIA nu are nici o putere de control. În situația în 
care CLIENTUL poate demonstra că a suferit pierderi sau pagube datorate AIR LIQUIDE ROMÂNIA, 
aceasta va fi responsabila doar de pagube materiale directe până la o valoare maximă de 10.000 
(zecemii) EUR. CLIENTUL renunță la orice drept de recurs împotriva AIR LIQUIDE ROMÂNIA și a 
asigurătorilor săi și va obține de la asiguratorii săi renunțarea la orice drept de recurs legată de 
orice revendicări de la terți legată de orice pierderi sau pagube ce depășesc această sumă. În plus, 
este agreat în mod expres că AIR LIQUIDE ROMÂNIA nu va fi responsabilă de pierderi sau pagube 
indirecte sau ulterioare de orice fel, cum ar fi pierderea profiturilor, producție neefectuată sau 
pierderi operaționale, care ar putea interveni în legătură cu acest contract.  

3.2  AIR LIQUIDE ROMÂNIA declară că este titulara unui contract de asigurare care acoperă riscul 
consecințelor pecuniare ale răspunderii civile care i-ar putea incumba în legătură cu executarea 
obligațiilor sale prevăzute de prezentul contract, legate de posibile vătămări corporale sau pagube 
materiale directe produse de AIR LIQUIDE ROMÂNIA. AIR LIQUIDE ROMÂNIA recomandă 
CLIENTULUI să contracteze o asigurare potrivită acoperirii raspunderilor sale civile față de angajații 
săi și față de toate bunurile din sediul său (inclusiv CILINDRII închiriați de la AIR LIQUIDE ROMÂNIA 
și orice alt echipament deținut de AL). Ambele părți se obligă să facă tot ce este necesar pentru 
a-și asigura bunurile care le aparțin. Răspunderea pentru prejudiciile de orice fel cauzate angajaților 
CLIENTULUI sau ai AIR LIQUIDE ROMÂNIA de către PRODUSE aparține angajatorului.  
Limitările de răspundere din această clauză sunt aplicabile și pentru terții contactați de către AL, în 
măsura în care sunt implicați în executarea prezentului acord și care, prin urmare, pot invoca în mod 
direct aceste limitări de răspundere.  
 

4.​ Etică și conformare​ ​ ​  
Fiecare Parte, fiind în mod special angajată în protecția și promovarea drepturilor omului și a 
drepturilor muncii, protecția mediului și dezvoltarea durabilă, combaterea corupției, a spălării de 
bani și a finanțării terorismului, și respectarea Sancțiunilor, face următoarele declarații și își asumă 
următoarele obligații în legătură cu executarea prezentului Acord: 
(a) fiecare Parte se angajează să respecte propriul său cod de conduită. Clientul a citit și luat la 
cunostinta Codul de Conduită ALRO disponibil la următorul link: 
https://www.airliquide.com/sustainable-development/ethics#download-the-group-s-code-of-condu
ct-46356 
(b) fiecare Parte se angajează să respecte Legile aplicabile privind Sustenabilitatea, Legile 
Anticorupție, legile privind Combaterea Spălării Banilor și Sancțiunile aplicabile; 
(c) fiecare Parte a implementat și va menține sisteme, politici/proceduri și mecanisme de control 
intern adecvate pentru a asigura conformitatea cu legile și Sancțiunile aplicabile; 
(d) fiecare Parte a implementat și va menține sisteme, politici și mecanisme de control intern 
adecvate pentru a identifica, preveni și remedia orice impact negativ actual sau potențial asupra 
drepturilor omului și a mediului; 
(e) fiecare Parte a implementat și va menține un sistem de avertizare de integritate 
(whistleblowing). 
Pentru a asigura conformitatea cu legislația în vigoare și cu valorile Air Liquide, comportamentele 
sau situațiile de încălcare a principiilor etice (fraudă, corupție) pot fi raportate de către orice 
partener comercial prin sistemul intern de alertă al Air Liquide disponibil la 
https://www.safecall.co.uk/clients/ethicall/ 
În scopul acestei clauze de Etică și Conformitate, definițiile "Legilor Anticorupție", "legilor privind 
Combaterea Spălării Banilor" și "Legilor privind Sustenabilitatea" sunt definite după cum urmează: 
"Legi Anticorupție" înseamnă toate legile sau reglementările aplicabile unei Părți care interzic 
corupția și traficul de influență, incluzând, dar fără a se limita la, legislația română, Legea Sapin II, 

Convenția OCDE privind combaterea mituirii functionarilor publici străini în tranzacțiile comerciale 
internaționale din 1997, etc. 
"Legi privind Combaterea Spălării Banilor" înseamnă toate legile sau reglementările aplicabile unei 
Părți care interzic spălarea de bani și finanțarea terorismului, referindu-se, dar fără a se limita la, 
Legea 129/2019. 
"Sancțiuni" înseamnă toate legile sau reglementările referitoare la sancțiuni economice sau 
financiare sau embargouri comerciale sau măsuri restrictive conexe, inclusiv orice restricții 
referitoare la utilizarea finală/utilizatorii finali ai anumitor articole și restricții privind exporturile 
către/dinspre anumite destinații (controale la export), sau măsuri similare adoptate, impuse, 
administrate sau aplicate de o Autoritate de Sancționare. 
"Autoritate de Sancționare" înseamnă toate Autoritățile cu responsabilități conexe (Exemplu: 
Consiliul de Securitate al Organizației Națiunilor Unite, Consiliul Uniunii Europene și instituțiile sau 
agențiile guvernamentale ale Statelor Unite ale Americii, Regatului Unit și Franței, inclusiv Oficiul 
pentru Controlul Activelor Străine al Departamentului Trezoreriei Statelor Unite ("OFAC"), 
Departamentul de Stat și Departamentul Comerțului al Statelor Unite, Oficiul pentru Implementarea 
Sancțiunilor Financiare ("OFSI"), Trezoreria Majestății Sale și Trezoreria Franceză, și/sau orice altă 
instituție sau agenție guvernamentală cu responsabilitatea de a adopta, impune, administra sau 
aplica Sancțiuni (împreună, "Autorități de Sancționare"). 
"Legi privind Sustenabilitatea" înseamnă toate legile sau reglementările aplicabile unei Părți care se 
referă la drepturile omului și la mediu (incluzând, fără limitare, toate legile sau reglementările care 
impun proceduri de diligență necesară privind sustenabilitatea corporativa, referitoare la drepturile 
omului și la mediu). 
 

5.​ Evenimente independente de voința Air Liquide România 
​​AIR LIQUIDE ROMÂNIA este exonerată de orice responsabilitate în cazul apariției evenimentelor 
asupra cărora nu are control precum catastrofe naturale, acțiuni ale terților, grevă, defectarea 
mașinilor sau a echipamentelor, explozii, inundații, incendiu, cutremur, întreruperea rețelei de 
comunicații, întreruperea curentului electric, imposibilitatea obținerii mijloacelor de transport sau 
materiilor prime esențiale, dispoziții legale, atacuri cibernetice, urgență de sănătate publică, focar 
de boli transmisibile, epidemie, pandemie, măsuri de carantină și alte măsuri similare adoptate, 
care o împiedică să-și îndeplinească total sau parțial obligațiile contractuale.  
​​Execuția prezentului contract va fi întreruptă pe durata evenimentelor menționate mai sus și 
prezentul contract va fi prelungit cu această perioadă. 

6.​ Condițiile de plată  
​​Facturile vor include toate taxele aplicabile în conformitate cu legislația în vigoare la momentul 
facturării.  

​​Facturile vor fi plătite la 30 de zile de la data facturii, prin ordin de plată. Orice sume restante după 

această perioadă vor fi purtătoare de penalitate de întârziere (AIR LIQUIDE ROMÂNIA se angajează 
să trimită preaviz), la o rată de 0.1% pe zi.  
​​Fraza precedentă nu afectează nici un alt drept pe care AIR LIQUIDE ROMÂNIA l-ar putea avea, 
inclusiv dreptul de a cere plata în avans pentru livrările următoare. În cazul în care CLIENTUL nu 
achită facturile scadente la plată, AIR LIQUIDE ROMÂNIA are dreptul de a întrerupe furnizarea 
PRODUSELOR. În situația sistării livrărilor ca urmare a neachitării sumelor datorate, CLIENTUL nu 
are dreptul de a solicita daune materiale sau de orice altă natură. 
​​Obiecțiunile cu privire la factură se vor comunica in scris în termen de 48 de ore de la comunicarea 
acesteia, în caz contrar factura se va considera acceptată. 
​​În accepțiunea Părților contractante, orice notificare adresată de una dintre acestea celeilalte este 
îndeplinită dacă va fi transmisă la sediul/datele de contact  prevăzute în partea introductiva a 
prezentului Contract. Notificările vor fi transmise și prin email. Notificările verbale nu se iau în 
considerare. În caz de modificare a adresei, persoanelor de contact și/sau a adresei de e-mail, 
Partea în cauză va notifica celeilalte modificările intervenite în termen de cel mult 24 de ore de la 
data modificării. 

7.​ Date personale  
În sensul acestui articol, termenii utilizați au semnificația stabilită în reglementările aplicabile 
privind prelucrarea datelor cu caracter personal, inclusiv: 
(i) Directiva 2002/58 / CE a Parlamentului European și a Consiliului din 12 iulie 2002, Regulamentul 
(UE) 2016/679 al Parlamentului European și al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protecția 
persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal și libera circulație a 
acestor date („Regulamentul general privind protecția datelor”) și 
(ii) Orice altă legislație aplicabilă care le-ar putea completa sau înlocui. 
(În continuare împreună „Regulamentul privind protecția datelor”). 
Părțile se angajează să își respecte obligațiile care le revin în temeiul Regulamentului privind 
protecția datelor. 
Fiecare parte garantează celeilalte părți că respectă Regulamentul privind protecția datelor, în 
special în ceea ce privește securitatea și confidențialitatea datelor cu caracter personal. 
 
 
Părțile se angajează să pună în aplicare măsurile tehnice și organizatorice adecvate pentru a 
proteja datele cu caracter personal împotriva oricărei distrugeri accidentale sau ilegale, pierderi, 
modificări, divulgării neautorizate sau accesului la datele cu caracter personal transmise, stocate 
sau prelucrate în alt mod, ținând seama de natura, precum și riscul diferitelor probabilități și 
severități pentru drepturile și libertățile persoanelor fizice. 
Pentru îndeplinirea prezentului acord, fiecare parte poate colecta și prelucra date cu caracter 
personal referitoare la angajații și / sau clienții celeilalte părți sau la orice alte categorii de persoane 
vizate relevante pentru îndeplinirea prezentului acord. 
Fiecare parte recunoaște că acționează ca operator în ceea ce privește colectarea și prelucrarea 
acestor date cu caracter personal efectuate pentru furnizarea aprovizionării și a serviciilor conexe  
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prevăzute în acord. Prin urmare, fiecare parte se obligă să respecte toate cerințele din 
Regulamentul privind protecția datelor care sunt impuse operatorului. 
Părțile se angajează să respecte acest articol pe toată durata prezentului acord și nu numai atunci 
când obligațiile stabilite în acest articol vor supraviețui la încetarea prezentului acord în conformitate 
cu Regulamentul privind protecția datelor și în special obligația de securitate și confidențialitate a 
datelor cu caracter personal. 
 

8.​ Utilizarea datelor [altele decât datele cu caracter personal]     
Nimic din prezentul acord nu poate fi interpretat ca interzicând AL să stocheze și să utilizeze orice 
date colectate în executarea prezentului acord într-o formă care nu permite, în sine, asocierea 
directă cu o anumită persoană, în măsura în care nu este interzisă de legile aplicabile și 
reglementări. CLIENTUL este de acord că AL va avea dreptul de a utiliza astfel de date pentru a 
furniza, dezvolta, personaliza și îmbunătăți produsele și serviciile pe care le oferă clienților săi. 
Dreptul AL în această privință nu va fi afectat de rezilierea sau anularea sau expirarea prezentului 
acord. 
 

9.​  Transferul  
Prezentul contract va continua cu succesorii legali ai uneia sau celeilalte dintre părți în caz de 
transfer de drepturi, cesiune, aport, absorbție sau fuziune sau sub rezerva modificărilor 
corespunzătoare,  în cazul transferului necesităților de consum ale CLIENTULUI către alta locatie. 
 

10.  Competența 
Prezentul contract este guvernat de legile României. Orice diferend care ar putea interveni din cauza 
interpretării sau execuției prezentului contract și care nu a fost soluționat pe cale amiabilă, va fi 
supus competenței exclusive a Instanțelor Judecătorești de la sediul Air Liquide România din 
Municipiul București.  
 

11. Comunicare 
Părțile convin ca orice corespondență să poată fi transmisă prin e-mail. O comunicare electronică 
este considerată primită la momentul trimiterii dacă nu se dovedește contrariul. 
CLIENTUL are obligația de a notifica în scris AIR LIQUIDE cu privire la orice modificare a datelor sale 
de contact. În caz contrar, comunicările transmise la ultimele date de contact cunoscute de Air 
Liquide vor fi considerate valabil efectuate.  
 

12. Alte clauze ​
Cumpărătorul are dreptul de a returna Buteliile/Bateriile de Gaze (Produsele) aflate în stare plină și 
neutilizată în termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data Achiziției. În situația în care 
returnarea Produselor este efectuată în interiorul acestui termen de 30 de zile, Societatea va 
rambursa contravaloarea Gazului facturat, urmând ca din suma respectivă să fie reținută o taxă de 
Administrare în cuantum de 20% (douăzeci la sută) aplicat la valoarea inițială a Gazului. Prin 
excepție, dacă returnarea Produselor se realizează după expirarea termenului de 30 de zile, 
Cumpărătorul pierde dreptul la rambursarea contravalorii Gazului, iar Comisionul de Administrare 
nu este aplicabil.​
Clientul recunoaște și confirmă că achiziționează gaze exclusiv pentru uz profesional sau comercial, 
și nu în calitate de consumator. Prin urmare, părțile convin ca, dacă prezentul Acord nu prevede 
altfel în mod explicit, dispozițiile oricărei legi sau reglementări naționale sau locale elaborate pentru 
protecția consumatorilor, persoanelor fizice sau entităților nonprofesionale să nu se aplice acestui 
Acord de Furnizare Gaze, nici livrărilor de gaze sau serviciilor și tranzacțiilor conexe efectuate în 
baza acestuia. 

 
 

13. Clauza semnătura electronică  
Persoanele fizice care semnează prezentul contract, fie olograf, fie folosind o semnătură 
electronică, în oricare dintre modalitățile prevăzute mai jos, declară că au dreptul să reprezinte 
legal persoanele juridice semnatare potrivit legii și propriilor acte statutare și își asumă întreaga 
responsabilitate juridică în cazul invocării lipsei calității de reprezentant.  
Părțile semnatare declară că dispozițiile contractului, astfel cum au fost redactate reprezintă 
acordul lor de voință, au negociat și agreat fiecare dispoziție contractuală.  
Părțile convin expres că prezentul contract poate fi semnat de reprezentanții legali ai fiecărei părți 
sau împuterniciții acestora atât olograf, cât și utilizând o semnătură electronică. Indiferent de 
modalitatea aleasă de părți pentru semnarea contractului, părțile convin expres ca toate 

exemplarele contractului (în format electronic sau fizic pe suport de hârtie cu semnătură 
olografă) au aceeași forță juridică.  

Fiecare parte garantează că datele furnizate, precum și semnătura electronică 
aplicată de fiecare dintre persoanele fizice semnatare este alocată 
reprezentanților săi legali sau împuterniciților acestora după caz.  
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